
连云港市赣榆区人民政府

驳回行政复议申请决定书
〔2025〕赣行复第281号

申请人：刘某。
被申请人：连云港市赣榆区市场监督管理局。

申请人刘某认为被申请人连云港市赣榆区市场监督管理局不依法履行对举报赣榆区某日用百货经营部（以下称被举报人）的法定处理职责，于2025年9月28日向本机关申请行政复议，本机关于10月10日受理，并适用普通程序审理。被申请人在规定期限内向本机关提交了书面答复材料及证据材料。本案现已审理终结。

经审理查明：申请人于2025年5月26日在被举报人开设于拼多多平台上的网店购买了板栗仁后，以被举报人宣称无糖、营养成分表不符合国家标准、涉嫌虚假宣传为由于6月4日通过邮寄挂号信（XA4982119****）的方式提起投诉举报，该邮件轨迹显示邮件于6月13日16点46分到达“连云港市柘汪邮政支局”后进行了5次派送，于6月17日12点54分显示签收，后申请人以被申请人未在法定期限对举报作出回复违法为由申请行政复议。复议过程中，申请人提交的投诉举报信封面显示“收件人：赣榆区市场监督管理局（收）”，地址仅显示“连云氵”，其余内容被打码，不能显示其邮寄的具体地址。另被申请人提交的挂号信件、快件收取登记表等证据材料表明，其未收到申请人邮寄的投诉举报信。

另查明，自全国12315平台开通以来至2025年9月25日，申请人刘某累计提出投诉342次、举报348次，且针对投诉举报处理提起大量行政复议。其中，据不完全统计，申请人于2022年6月21日在拼多多平台的“某零食官方旗舰店”购买了豆浆粉后，以宣称无糖但营养成分表不符合国家标准、涉嫌虚假宣传为由向被申请人提起投诉举报，于2022年7月12日在拼多多平台的“某零食贩”购买了炒米后，以宣称无糖但营养成分表不符合国家标准、涉嫌虚假宣传为由向被申请人提起投诉举报，于2023年4月11日在拼多多平台的“某官方旗舰店”购买了芥末后，以虚假宣传价格为由向被申请人提起投诉举报，于2023年6月8日在拼多多平台的“某专卖店”购买了海苔后，以虚假宣传价格为由向被申请人提起投诉举报。以上投诉举报信邮寄的地址均显示的是被申请人的正确地址，后续申请人对上述多个投诉举报的处理均不服，并申请行政复议。
本机关认为：《中华人民共和国行政复议法》第一条规定：“为了防止和纠正违法的或者不当的行政行为，保护公民、法人和其他组织的合法权益，监督和保障行政机关依法行使职权，发挥行政复议化解行政争议的主渠道作用，推进法治政府建设，根据宪法，制定本法。”第二条规定：“公民、法人或者其他组织认为行政机关的行政行为侵犯其合法权益，向行政机关申请行政复议……”《中华人民共和国行政复议法》第三十条第一款第（二）项规定：“行政复议机关收到行政复议申请后，应当在五日内进行审查。对符合下列规定的，行政复议机关应当予以受理：……（二）申请人与被申请行政复议的行政行为有利害关系；……”根据上述规定，行政复议申请人资格应当以与行政行为有利害关系为前提，即申请人的合法权益可能受到行政行为的侵害且该侵害对申请人的合法权益产生的影响具有直接关联性，即当事人行使复议权应当具有值得通过复议程序予以保护的正当利益，不得有非建立在诚信行为基础上的恶意复议行为。本案中，申请人称已通过挂号信向被申请人邮寄投诉举报材料，但邮件轨迹显示邮件是在柘汪镇投递，而被申请人地址是在青口镇，且申请人提交的挂号信封面关键地址信息被其打码遮盖，无法证明该信件已寄往被申请人的通讯地址，其关于被申请人未履行法定职责的主张，缺乏事实依据。此外，申请人在全国12315平台累计提起投诉、举报近700次，且曾多次准确使用被申请人地址邮寄投诉举报材料并后续申请行政复议。结合申请人过往的投诉举报经历，本次申请中出现的地址信息缺失，难以视为无心之失。再结合申请人过度频繁购买商品后再投诉举报的事实，可以认定其行为已经超越了普通消费者基于维护自身合法权益而进行的投诉举报行为，不属于《中华人民共和国消费者权益保护法》及相关司法解释规定的受保护的消费者。故申请人与被申请人就其投诉举报作出的处理行为没有利害关系，依法不应受理，鉴于已经受理，应予以驳回申请。

另外，行政复议资源是有限且宝贵的公共资源，旨在为确有救济需求的申请人提供公正高效的救济渠道。申请人长期、大量地发起模式化投诉举报，继而提起行政复议，行为已明显偏离权利救济的正当目的，不仅挤占和耗费了行政复议资源，也使真正需要救济的申请人难以获得及时的救济。故对申请人滥用行政复议权利的行为，复议机关应当予以遏制。

综上，根据《中华人民共和国行政复议法》第三十条第一款第（二）项、第三十三条规定，本机关决定如下：
驳回申请人刘某的行政复议申请。

为避免浪费行政复议资源，今后对于刘某提交的相同或者类似的行政复议申请材料，本机关不再重复处理。
申请人如不服本决定，可以自接到本决定之日起15日内依法向连云港市中级人民法院提起行政诉讼。

2025年11月7日        
附：本决定适用的相关法律依据：

《中华人民共和国行政复议法》

第一条　为了防止和纠正违法的或者不当的行政行为，保护公民、法人和其他组织的合法权益，监督和保障行政机关依法行使职权，发挥行政复议化解行政争议的主渠道作用，推进法治政府建设，根据宪法，制定本法。

第二条　公民、法人或者其他组织认为行政机关的行政行为侵犯其合法权益，向行政复议机关提出行政复议申请，行政复议机关办理行政复议案件，适用本法。
　　前款所称行政行为，包括法律、法规、规章授权的组织的行政行为。

第三十条　行政复议机关收到行政复议申请后，应当在五日内进行审查。对符合下列规定的，行政复议机关应当予以受理：

（一）有明确的申请人和符合本法规定的被申请人；

（二）申请人与被申请行政复议的行政行为有利害关系；

（三）有具体的行政复议请求和理由；

（四）在法定申请期限内提出；

（五）属于本法规定的行政复议范围；

（六）属于本机关的管辖范围；

（七）行政复议机关未受理过该申请人就同一行政行为提出的行政复议申请，并且人民法院未受理过该申请人就同一行政行为提起的行政诉讼。

对不符合前款规定的行政复议申请，行政复议机关应当在审查期限内决定不予受理并说明理由；不属于本机关管辖的，还应当在不予受理决定中告知申请人有管辖权的行政复议机关。

……

第三十三条　行政复议机关受理行政复议申请后，发现该行政复议申请不符合本法第三十条第一款规定的，应当决定驳回申请并说明理由。
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