附件1：

赣榆区气象局2020年汛期气象服务工作规定

第一章 基本规定
第一条  按照上级有关规定成立赣榆区汛期气象服务工作领导小组，领导小组具体负责我局汛期气象工作，汛期气象服务工作领导小组成员必须24小时保持通信无条件畅通。

第二条  汛期气象工作实行领导带班制度，根据有关规定，主要领导要参与业务带班和服务工作。有重大天气出现时，主要领导或带班领导要亲自组织相关预测报及服务工作，按照重大灾害天气应急流程指挥应急、灾情收集、气象服务工作。重大灾害性天气的预报服务产品的签发须根据可能影响程度和工作需要由主要领导负责。

第三条  严格执行省、市、县（区）汛期会商制度。区气象台要按照市局要求，每天坚持会商，上午天气会商时间为在省局视频会商后进行，下午14:45—15:00（视频大会商），会商的过程可以通过视频收看收听。

主汛期会商期间，当月值班局领导及气象台所有值班人员观看和发言；对会商重要信息进行登记，其他视频会商时间可根据有关视频会商工作制度或天气变化需要安排。

第四条  区气象台在市、县（区）会商前应准备好所需实况资料及重大天气服务情况。

第五条  汛期严格执行值守班制度。台站观测业务要严格按照规定的流程值守班，保持值班电话24小时畅通并有人值守；区气象台同样保持通信24小时畅通并有人值守，当遇有(或预计有)重大天气发生时，守班预报员应当开展连续跟踪监测，随时掌握天气实况和动态。台站应当根据业务流程做好值班和交接班登记，禁止补填和伪造各项原始记录。

第六条  汛期严格执行天气联防制度。值班观测员在遇到当地突发天气时（降水、冰雹、大风、大雾等天气现象）要及时通过电话或视频会商系统等手段报告市气象台，同时全面做好灾害天气监测和市县（区）联防。

第七条  每月3日前将上月决策服务情况及国突预警发布系统业务运行情况月统计表报市局观测与预报处。国突预警信息发布系统、测报质量、台站信息表、台站实景等按原工作规定要求上报。

第八条  气象台要定期组织所有预、测报人员加强业务学习，对每次出现的突发性、重要天气进行观测、预报服务总结，并及时组织学习交流。
第二章 气象服务
第九条  区气象台按照省、市气象局下发的考核目标、任务和赣榆区地方经济社会发展需求研发制作各类业务产品；对降水预报、短时临近预报、干旱气候监测、雷电预报、农业气象灾害和病虫害预报等各类可以公开的业务产品要及时通过广播、电视、报纸、短信、微博、微信向社会公众发布。

第十条  建立重大气象灾害预警“叫应”工作制度。在灾害性天气将要发生或已经发生、有可能造成重大灾情或影响的情况下，气象台通过短信、电话等手段向地方党委政府气象灾害防御负责人报告或通报灾害性天气情况。
第十一条  区气象台要按照《江苏省气象灾害预警信号发布管理规定》及《江苏省短时临近业务规定》（苏气函〔2018〕45号）等要求，及时对外发布管辖区域内的天气预警和预警信号。对重大灾害性天气过程要及时进行调查评估，并将调查评估报告随重大灾害性天气过程预报服务总结按照规定格式上报市局观测与预报处。

第十二条  值班期间应当保持全省一体化强天气综合报警追踪系统（SWatch）打开状态，并实时跟踪监测；建立健全短时和临近预报业务及流程，完善短时临近预报业务岗位设置，明确岗位职责，严格落实值守班制度。

第十三条  区气象局要按照重大气象灾害和突发公共事件的应急预案，建立完善部门内部、部门之间应急工作流程，主动对接相关部门，加强部门间合作、服务，有效发挥气象灾害应急响应联动机制；加强应急设备日常维护，积极组织气象应急演练活动，做好汛期应急准备工作。

第十四条  区气象台要加强决策气象服务工作，重点做好重大天气过程的防灾减灾决策服务、做好特色农业、关键农时气象服务工作，开展农业农村气象灾害调查和评估，对决策服务效果较好的服务过程要按照决策气象服务质量考核要求及时进行统计分析，有关材料上报市局观测与预报处。重视气象决策服务产品的质量，力求简洁明了、主题突出，版面设计规范严谨、新颖美观。

第十五条  要加强对专业服务的管理和对用户单位的走访调查与效益收集，积极做好各类重要天气现象的视频采集并上传市局。

第十六条  区气象台要进一步提高气象信息产品开发力度和制作水平，及时将天气预报信息通过电视、广播、短信平台和电子显示屏等向社会发布，扩大预报服务的社会影响；对于由当地电视台制作播报的电视天气预报节目，气象局要做好日常监督和管理工作，确保主要媒体天气预报发布及时准确。

第十七条  要认真做好灾害性天气过程、节假日天气预报、重大社会活动决策的预报服务工作，并按照气象新闻采访和微信、微博发布有关制度做好对外宣传报道工作。

第十八条  接受地方新闻媒体采访时，需经得局领导同意，并按照气象部门新闻采访相关规定，正确对媒体发布气象预报预警服务；遇可能产生重大社会反响的新闻采访时，需报请上一级气象主管部门同意后方可对外发布。
第三章 灾情管理
第十九条  全区范围内有发生灾害性天气或出现灾情时，气象局要视灾情需要及时组织调查，并将灾情信息通过电话、短信、网络和灾情直报系统等方式以最快速度上报市局领导、市气象台和政府有关部门，重大灾情直接上报省局、国家局；灾情过后，要将灾情调查报告和预报服务情况上报市气象台（6小时内上报重要灾情，24小时上报灾情报告表），由市气象台汇总统一上报省局应急与减灾处、省气象台、市局领导和观测与预报处。

第二十条  对重大天气灾情，区气象局要向当地政府及有关部门汇报，汇报内容应同时通报市局领导和观测与预报处。

第二十一条  重视雷电灾情的收集上报工作。区气象台掌握雷电灾情信息后，要及时组织现场调查，并形成调查报告及时报市气象台。雷电灾情报告和报表由市气象台随灾情信息统一上报。

第四章 装备与保障
第二十二条  区气象台要加强对区域自动站等气象探测设备的运行质量、资料传输质量、观测数据质量的监控工作。发现区域自动站出现故障时，要及时向社会化保障公司通报故障信息，并跟踪故障排除情况，同时做好每月一次对区域站的抽查工作，确保探测数据的准确、及时。要按照长Z文件、重要天气报的观测、编发规定，以及市局上行报文传输规定切实做好上行报文的传输工作，加强区域自动站、各类报文等数据传输监控，做好详细登记（包括传输及数据情况），并及时上报传输情况统计表。

第二十三条  区气象台要定期对通信网络、地面卫星接收设备、实景监控、土壤水分自动站、自动气象站及供电、空调等设施进行检查，要按照有关规定加强区域自动站巡检，出现问题及时解决，无法解决的应及时向相关部门或领导汇报。

第二十四条  区气象台要及时做好区域自动站数据质量监控工作。守班期间，因硬件故障导致整套自动站无法正常工作,经排查在1小时内无法恢复时，及时启用备份自动站或便携式自动站；无备份自动站或便携式自动站的，仅在定时观测时次进行人工补测。非守班期间，当接到硬件故障报警电话或信息时,应在1小时内启用备份自动站或便携式自动站，并及时做好ASOM系统值班日志及故障申报工作。

第五章 人工影响天气
第二十五条  要加强汛期人工影响天气工作，在消雹、增雨等人工影响天气作业期间，要主动对外及时发布作业公告，做好作业警戒、测试和应急准备工作。野外作业现场每个作业点至少保持两部以上移动通信工具畅通。作业结束后，按要求及时上报作业信息、人影资料和总结材料等。

第六章 其它工作
第二十六条  要按时上报重大灾情调查、预报服务、应急等总结和地面测报质量等有关业务报表，相关材料应按规定时间及时上报业务主管部门。要严格按照本年度目标责任制考核要求，提高业务质量，杜绝一切责任事故，当出现重大测报错情要第一时间上报区局领导和市局观测与预报处，对确因人为原因造成的责任事故，区局将予严肃处理。

第二十七条  区局办公室要做好汛期车辆保障工作，优先保障汛期气象业务工作用车需求。

第二十八条  要认真做好汛期业务各项安全工作，做好用电、防雷、防火、防盗、人影作业、食堂卫生等安全工作。

